SATIS SOZLESMESI

TANIMLAR:

Uriin: Satisa konu olan islenmis cam (Temperli Emniyet Cami, Lamine Giivenlik Cami, Yalitim
Cami Unitesi)

Miisteri: Bu sartnameyi kabul eden ve siparis vererek Alcam’dan Uriin satin alan kisi veya
kurulus

Firma: Bu satis sozlesmesini hazirlayan Uretici Alcam Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti.

AMAGC:

Bu s6zlesmede yer alan sartlara tabi olarak Firma Urlinlerini tGreterek satar ve Musteri satin
alir. Bu sozlesme disindaki tim hikimler, sartlar ve garantiler karsilikli olarak
anlasilmadikca haric tutulmustur. Bu s6zlesme Mdsterinin yazili siparisi Firma tarafindan
kabul edildikten ve Misteriye bildirildikten sonra yurdrlGge girer.

FIYATLANDIRMA VE ODEMELER
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Teklifte verilen birim fiyatlar belirtilen kombinasyon ve metraj icin gecerlidir. Uriin
Ozelliklerinde veya adetlerde degisiklik oldugunda fiyatlar glincellenecektir.

Siparise konu olan liretim basladigi anda Mdisterinin ddeme yukimliliga baslar. Cam
kesilmesi ile paketlenip depoda bekledigi siire arasinda herhangi bir zaman Musteri
tarafindan istenen her tiirli ilave islem ve iscilik Misteriye fatura edilir. (Olg
degistirme, kombinasyon degistirme, ambalaj plani degisikligi nedeniyle paket agma
yeniden paketleme, vb)

Firma tarafindan yazil olarak aksi bildiriimedikce, herhangi bir fiyat teklifi verilen
tarihten itibaren yalnizca 10 giin gegerlidir ve hammaddeye bu siire iginde gelecek olan
artislar fiyata yansitilir.

Fiyat verilen olcliye gore veya olci verilmediyse teklifte belirtilen kesim firesi oranina
gore verilir. Olgiiler verildiginde fire oraninin artisi ya da azalmasi fiyata yansitilir.
Odeme sekli, teslimat ve ambalaj sekli degistiginde fiyat giincellenecektir.

Odeme belirtilen déviz cinsi Gizerinden yapilmalidir. Aksi taktirde, bir giin &nceki TCMB
satis kuru Gzerinden cevrim gergeklestirilir.

Firma, istisnai teslimat talepleri igin Gcret alma hakkini sakl tutar.

Musteri tarafindan énceden bildirilmediyse fiyatlandirma tek teslim adresi Gizerinden
verilir. Daha sonra bildirilen farkh lokasyonlara teslimat igin nakliye firmasinin belirledigi
ilave Ucret Musteri tarafindan karsilanir.

Teklif sonrasi musteri tarafindan bildirilen ve sandiklama detayi ve seklini degistirecek
bilgiler olursa fiyat revize edilir.

Mdsteri 6demesini Firma hesabina fatura tutarinin tam olarak gegmesini saglayacak
sekilde yapmalidir. Proforma lizerinden yapilan Tim banka ve para transferi masraflari
musteriye aittir. Firma hesaplarina tam olarak fatura edilen miktar gegmelidir.

Hesap mutabakatinin saglanmasi igin Fatura edilen tutarin tamaminin Firma hesabina
gecmis olmasi gerekir. Bunun igin Musteri tim banka ve transfer masraflarini
karsilayacak sekilde 6deme yapmalidir.

ihrag kayith satislarda Miisteri gerekli tim evraklari zamaninda Firmaya vermelidir.
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ODEME YAPILMAMASI YA DA URUNUN TESLiM ALINMAMASI DURUMUNDA:

Mdsteri 6demeyi zamaninda yapmazsa, bu durumda, kendisine sunulan diger yasal
¢6ziim haklari sakli kalarak, Firma gerekli édeme alinana kadar Sézlesmeyi iptal edebilir
veya Miusteriye Uriin teslimatini herhangi bir yikiimlilik almaksizin askiya alabilir.
Firma, Griinlerin tesliminden 6nce herhangi bir zamanda, teslimattan 6nce 6denmemis
tutarin ddemesinin gerekli oldugunu Misteriye bildirme hakkini sakli tutar ve Firma,
odeme yapilana kadar teslimati durdurma hakkina sahiptir.

Odeme gecikmesi yiiziinden olusan ilave maliyetler miisteriye aittir. (Nakliye iptali, ving
bedeli, operasyonel masraflar, vb.)

On 6demeli siparislerde, Miisteri siparisin 6lcii ve kombinasyon detaylarinin bildirimini
geciktirirse hammadde fiyatlarinda olusacak %5 Uzeri degisiklikler igin bakiye yeniden
hesaplanir.

Siparis verilen camlar 6deme yapilmadigi igin termininde génderilemez ve stokta bekler
ise 2 haftadan sonra glin basina stok alaninda kapladigi alana gére 50 €/m2 stok
maliyeti fatura edilir.

OZEL FiYATLANDIRMAYA TABi DURUMLAR:

Emaye boyali Griin siparislerinde teklif verildikten sonra 6zel renk taleplerinde ayrica
fiyat farki yansitilir.

Kismi emaye boyali camlar tam boyali olarak fiyatlandirilir.

Desenli emaye boya teklifleri 1 kalip kullanilacagi varsayilarak verilir. Net 6l¢li ve adetler
belli olduktan sonra ilave kalip gerekirse fiyata eklenir.

Alani 0,4 m2 den kiguk veya 7 m2’den biyik camlarin birim fiyatlarina 20% artis
uygulanir.

Dikdortgen disindaki sekillere sahip camlarin alanlari dikdértgene tamamlanmis dlguler
Uzerinden hesaplanir ve birim fiyatlara 20% artis uygulanir.

Jaluzili 1sicam siparislerinizde 1m2 altindaki cam metrajlari 1 m2'ye tamamlanarak
fiyatlandirilir.

TEKNiK SPESiFIKASYONLAR VE KALITE
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Firma metrik sistem kullanir ve 6lcliler mm cinsinden ifade edilir.

Aksi belirtiimedikce, Firma talep edilen yalitim cami Gnitelerini Tip A (EN 1279-1) olarak
kabul eder.

Sipariste kullanilan konfiglirasyonun kullanima uygunlugu musteri tarafindan
saglanmali ve teyit edilmelidir.

Mdsteri siparis Olgilerini yazili ve dijital ortamda vermelidir.

Teknik resim ihtiyaci olan projelerde Misteri teknik resimleri .dwg formatinda
iletmelidir.

Musteri Grlintin kullanim yerine gore Urinin ylzeyinde ve kenarlarinda standart digi
Olcusel ve gorsel kalite beklentileri varsa bildirmelidir. Bu bildirim siparis asamasinda
yapilmadikga Firma kontrollerini sadece ilgili Normlarina gore yapar.

Aksi belirtilmedikge Tirkiye ve Avrupa standartlarina gore tretim yapilir ve kalite
kontrol bu standartlarda belirtilen metotlar ve kabul kriterlerine gore gergeklestirilir:
TS EN 572-8 (kesilmis cam),
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TS EN 1279 (cam yalitim birimleri),

TS EN 12150 (termal olarak temperlenmis cam),

TS EN 1863 (kismi temperlenmis cam),

TS EN 14179 (isil olarak temperlenmis ve isil banyolanmis cam),

TS EN 13022 (yapisal sizdirmaz cam sistemleri),

TS EN ISO 12543 (lamine cam),

ISO 11485 (bombe cam),

TS EN 16477-1 (ic mekanda kullanim igin boyali cam).

EN Normlarina gore kontrol edildiginde kusurlu bulunan camlar igin sadece bedelsiz
Uretim yapilir veya Credite Note verilir. Misterinin diger masraflari (montaj, ving,
sokme takma, bertaraf etme) Alcam'in sorumlulugunda degildir.

Musteri Stoklama, Tasima ve Montaj siiresince bu s6zlesmenin ekinde verilen ve
www.alcam.com.tr sitesinde bulunan “Glvenlik, Kullanim, Montaj ve Stoklama
Talimatlari”na uygun hareket etmelidir. Bu talimatta yazan bilgi ve uyarilar dogrusunda
hareket edilmemesi halinde olusacak bozukluklardan Firma sorumlu degildir.

Proje devami oldugu belirtilmedigi strece stoklarda bulunan hammadde kullanilir. Bu
durumda camlarda olusabilecek ton farkliliklarindan Firma sorumlu tutulamaz.
Temperli camlarda LOGO DETAYI verilmedikge Alcam kurallarina gore ilgili En normu
gereklerini karsilayan Alcam logosu basilir.

Emaye boyali camlar arkasi kapali isik sizdirmayan bélgeleri kapatacak 6zellikte
uretilmektedir. Uriinlerin arkasi acik ve giin 15181 aliyor ise, siparis veya teklif dncesinde
Mdsteri tarafindan belirtilmelidir.

Emaye boyali camlarda, renk tonu ve parlaklik farkhliklari olusabilmektedir. Bu durum
bir Uretim hatasi olmayip boyama prosesi zorunlulugudur. Ton farklari oldugunda, TS
EN 16477-1 Standardina gore degerlendirilir ve karar verilir.

Mdsteri, gerekli ise montaj durumuna gore H (ylikseklik) ve L (genislik) bildirmelidir.
Temper yoni ve ekstra rodaj gerekirse hangi ol¢lintin sabit tutulacagini bilmek icin bu
gereklidir.

Yalitim Cami Unitesi siparislerinde Firma ile Misterinin teslimat icin bildirdigi yer
arasinda rakim farki varsa veya camlar tasinirken basing farkina maruz kalacaklarsa,
basing dengeleme deligi acilip agilmayacagi siparis agamasinda musteri tarafindan
belirtilmelidir. Firmanin bulundugu yerin rakimi: 100m’dir.

Firmamiza musteri tarafindan saglanacak ara bosluk gitasi, kaset, vitray, karolaj vb. tim
malzemelerin, birbirleriyle ve Alcam'da kullanilan malzemelerle uyumlulugun
saglanmasi ve teyidi Msteriye aittir.

Sekilli ve bombeli camlarda 6zel gita (u profil) kullanilacaksa, misteri gitalari uygun
boyutlarda kesilmis ve blikilmis olarak teslim etmelidir.

Aksi belirtilmedigi slirece dis yalitim malzemesi poliliretan olarak kullanilir. Poliliretan
kullaniminin uygun olmadigi projelerde poliliretan kullanilmasi sonucu olusan
problemlerden Firma sorumlu degildir. Dis yalitim malzemesi Silikon oldugunda dolgu
derinligi 6mm’dir.

Yalitim cami Ginitelerinde kullanilan bazi yumusak kaplamali camlara kenar siyirma
islemi uygulanir. Kenar siyirma islemi sonrasinda renk farkliligi ve gizgisel izler olusabilir.
Topal camlarda, silikon sivamali camlarda, sekilli camlarda ve emaye boyali camlarda
Msteri teknik ¢izimde bakis yoniini bildirmelidir.

Silikon dahil olmak lizere montajda kullanilan tim malzemeler Alcam Uriinleriyle
uyumlu olmalidir. Bu uyumlulugun saglanmasi ve test edilmesi Alcam'in sorumlulugu
degildir. Bu nedenle siparisin Gretiminde kullanilacak yardimci malzemelerin Teknik Veri
Formlari’ni (TDS) Mdsteri Firmadan talep edebilir. (Si, PU, PVB, Butyl, etc)



http://www.alcam.com.tr/

PAKETLEME VE SEVKiYAT
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Etiketleme ve ambalaj Gizerindeki bilgiler ile ilgili detay verilmedigi siirece standart
Firma prosedirleri uygulanir. (Alcam etiketi, Alcam geki Listesi vb.)

Musteri tarafindan ambalaj detayi (paketleme plani) verilmedigi stirece sandiklama mix
box yapilir (optimum sandik sayisi icin) .

Ambalaj konusunda 6zel talep bildiriimedikce Firma ahsap sandik, metal palet secimini
camlarin saglikli sevkiyatini diisiinerek karar verir ve ona gore fiyatlandirma yapilir.
Sevkiyat amaciyla kullanilan demir paletlerin iadesi musteriye aittir. iadesi yapilmayan
paletler misteriye fatura edilecektir. Palet bedeli 250 € + KDV'dir.

Proforma Faturada belirtilen tasima sekline ait INCOTERM kurallari gecerlidir.

Masteri her tirlG hasarl, kusurlu Grin tespitinde bu sartname ekinde verilen ve
www.alcam.com.tr sitesinde yer alan “hatali tiriin tespit formu”nu doldurarak Firmaya
sikayetini fotograf ve gerekirse video destegi ile iletmelidir.

Mdsteri Grlinleri teslim alirken sikinti yasamamasi icin indirme yetkinligi hakkinda bilgi
vermelidir. (Palet ve sandiklar icin max agirlik, yikseklik, min ayak araligi, vb.)

GARANTILER
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Firma Yalitim Cami Unitesi cami icin Miisteriye 10 yil garanti verir. Garanti Belgesi
Sozlesmeye ek olarak verilmistir.

Garanti bu s6zlesmenin ekinde verilen ve www.alcam.com.tr sitesinde bulunan
“Gulvenlik, Kullanim, Montaj ve Stoklama Talimatlari”na uyulmasi durumunda
gegcerlidir.

ELDE OLMAYAN SEBEPLER- FORCE MAJEURE
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Firmanin Griin tedarik etmesi, dogal afetler, kisitlamalar, bir devlet veya devlet kurulusu
tarafindan kisitlama, engelleme, mevzuat degismesi veya kural getirilmesi, isyan, grev,
lokavt, isci hareketleri, kaza, bir tesisin arizalanmasi, yangin, sel, kétii hava kosullari,
Firmanin iiriin ya da hammadde tedarikini etkileyen isci, malzeme, nakliye gibi etkenleri
bulmakta artan zorluk veya masraflar gibi elde olmayan nedenlerle engellenir,
geciktirilir, ekonomik olmayan hale getirilirse Firma Musteriye karsi higbir yukimlalik
altinda olmayacak ve Firmanin yerine getirilmemis ytkidmluliklerinin tamamini veya bir
kismini iptal etme veya askiya alma hakkina sahip olacaktir.

ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU

is bu s6zlesme Tirk Hukukuna tabidir.

Bu sozlesme ve eklerinin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlasmazligin ¢6ziiminde
istanbul Anadolu mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Taraflararasi uyusmazliklarda dncelikle istanbul anadolu adliye yargi yetkisinde arabulucu
basvurusu yapilabilecegi taraflarca kabul edilmistir.
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DEVIiR VE TEMLIK YASAGI

Taraflar isbu S6zlesme’den dogan hak ve mikellefiyetlerinin higbirini, birbirlerinin dnceden
yazili onayi olmaksizin Gglinci kisilere kismen veya tamamen devir ve temlik edemez.

DEGISIKLIKLER VE iPTALLER

Bu s6zlesmedeki maddelerden biri kismen ya da tamamen uygulanamaz ve gegersiz
hale gelse de bu diger maddelerin gecerliligini etkilemez.

Bu s6zlesmedeki maddelerden herhangi biri Misteri ve Firma yazili olarak anlastigi
slrece degistirilebilir veya iptal edilebilir.

GizLiLiK

Taraflarin isbu S6zlesme’ye iliskin olarak yapilacak islemleri sirasinda veya ¢alismalari
sonrasinda vakif olacag birbirlerine ait her tirli ticari, fikri, sinai, mali, teknik ya da benzeri
konulardaki sozli, yazili veya manyetik ortamda bulunan veya herhangi bir sekilde karsi tarafa
iletilen sisteme dahil Uye isyerleri listeleri, karsi tarafa ait gizliligi acik¢ca veya zimni olarak
bildirilen veya bildirilmeyen her tirli bilgi, program, yazihm kodu, belge, iiriin ve hizmetlere
iliskin bilgiler ile her tlrli manyetik serit, dokiiman, el kitabi, sartname, akis tablosu, analiz
dokimani, program listeleri, veri dosyalari ve diger tarafin ylrirlikteki veya heniiz kamuya
duyurulmamis Griin ve hizmetlere iliskin her tiirll bilgi ve belgeleri “Gizli Bilgi” olarak kabul
edilecektir. Gizli Bilgi; kamuya acgiklanmasi Firma tarafindan istenmeyen tim bilgi ve belgeleri
kapsamaktadir.

Taraflar, (i) bagimsiz bir sekilde kendisi tarafindan gelistirilmis, (ii) kendi bilgisi dahilinde bu tir
bilgiler acisindan gizlilik konusunda herhangi bir yikimluliige tabi olmayan lglnci bir sahistan
saglanan, (iii) herhangi bir kusur s6z konusu olmaksizin kamuya mal olmus, ve (iv) yurarliikte
olan kanun, diizenlemeler ya da verilmis olan bir mahkeme karari, idari emir geregince
actklanmasi gereken bilgilerin “Gizli Bilgi” kapsaminin disinda tutuldugu hususunda
mutabiktirlar.

Taraflar gizli bilgilerin korunmasi icin gtivenlik 6nlemlerini almayi, bunlari herhangi bir sekilde
diger tarafin yazili nizasi olmaksizin kanunen yetkili kilinan merciler disinda tglincii sahis ve
kurumlara agiklamamayi, cogaltmamayi, kopyalamamayi kabul, beyan ve taahhit ederler.
Taraflar Gizli Bilgiyi sadece isbu S6zlesme konusu isin yapilmasi i¢in bilinmesi gerektigi takdirde
kendi personellerine, sorumluluk tamamen kendilerinde olmak tizere agiklayabilirler.
Personellerin isbu gizlilik yikamlilugine aykiri davranmasi halinde dogacak tiim zarardan ilgili
taraf sorumludur.

Taraflarin yasal mevzuat ¢ercevesinde lglinci sahislar ve kurumlara devri, nev’i degistirmesi,
tasfiyesi ya da baska firmalarla birlesmesi halinde taraflarca aktarilan bilgiler aktaran tarafin
yazili muvafakati olmaksizin higbir sekilde kullanilamayacaktir. Taraflarca yapilacak teknik
calismalarin sona ermesi halinde dahi taraflar kendisine aktarilan her tirld bilginin siiresiz
olarak gizliligini korumaktan sorumludur.

isletmenin isleriyle ilgili olarak, gdrevlendirmis oldugu Misteri VE PERSONELI, her ne yolla
olursa olsun edindigi bilgileri, verileri, teknik, ticari ve finansal bilgileri ve bunlarla sinirh
olmamak lizere tiim ticari sirlari gizli tutmasini, ifsa etmemesini ve hig kimseye agiklamamasini
isbu sézlesmenin devaminda ve sona ermesi halinde dahi temin etmeyi taahhiit eder, isbu
sozlesme konusu gizli nitelikteki tim bilgi ve belgeleri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir
sir saklama yukim{ olarak addetmeyi ve gizliligin devamini saglamayi, Gizli Bilgi veya Belgenin
kamu alanina girmesini veya ifsa edilmesini, is bu gizli belge veya bilginin her ne suretle olursa
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olsun ¢ogaltilmasini ve G¢lincli gergek ve/veya tizelkisilerin 6grenebilecegi sekilde
actklanmasini dnlemek icin tiim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni géstermeyi de kabul ve
taahht eder. Bu yukimlaligin ihlal edilmesi halinde, ihlalin 6grenilmesini miteakiben Firma
tarafindan gonderilecek ihtarnamenin musteriye tebligi Gizerine Musteri, dogmus veya dogacak
olan tlim zarari baskaca bir isleme gerek kalmaksizin Firmaya 6demeyi kabul ve taahhit eder.
Misteri s6zlesme sliresi ve sézlesme feshedildikten sonra dahi Firmaya ait 6grendigi/edindigi
hicbir bilgiyi yazili onay olmadigi slirece baskasi ile paylasamaz. Firmaya ait hicbir
bilgi/gorunti/kayit yazil onay olmadigi siirece paylasilamaz. Aksi takdirde Firmanin ugradigi ve
ugrayacag! tim zarar Musteriden talep edilecektir.

Mdsteri, Firmanin yeri, islerinin isleyisi veya sistemi hakkinda da kimseye bilgi veremez,
paylasamaz.

Taraflar S6zlesme kapsaminda edindigi her tiirli kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak islemeyi, ilgili kisinin rizasi olmaksizin
kanunen yetkili kilinan merciler disinda lglinci sahis veya kurumlarla paylasmamayi taahhit
ederler.

Misteri, s6zlesme kapsaminda diger Taraf a ve/veya calisanlarina dair edinmis oldugu her tarli
kisisel veriyi islerken 6698 SAYILI KiSISEL VERILEN KORUNMASI HAKKINDAKiI KANUNU’na uygun
davranacagini, bu verileri ilgilinin acik rizasi ainmadik¢a kendisinden baska higbir
kurum/kurulus/kisi ile paylasmayacagini, sadece kendi yetkili personelleri tarafindan, alinan
hizmetin amag ve kapsami ile sinirli olmak kaydiyla ve yalnizca bu amagla kullaniimak i¢in
edinilecegini ve siire kisitlamasi altinda islenebilecegini kabul ederler. isbu konuya iliskin
Firmaya yoneltilebilecek olan herhangi bir idari veya cezai husus olmasi halinde Misteri bu
tutarlarin kendisine riicu edilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

Firma Adina: Miisteri Adina:

ONAY

ONAY



